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B TISIP Tema - Internasjonalisering

Norge har full adgang til EU utdannings- og forskningsprogrammer. Institutt for
databehandling (IDB) og TISIP har siden 1992 fitt stadig flere internasjonale
samarbeidspartnere, og stadig stgrre oppgaver i internasjonale prosjekt. Gjennom
SOCRATES programmet som dekker samarbeid innen hggere utdanning, har IDB
spkt om institusjonskontrakt med 5 universitet og hggskoler i Sverige, Finland,
Nederland, England og Hellas. Dette skal spesielt dekke studentutveksling, samt et
prosjekt for felles fagutvikling, der et stgrre databaseutviklingsprosjekt er foreslatt.

IDB er ogsa sammen med NITOL-gruppen deltagere i to omfattende SOCRATES-
prosjekt, MECPOL - Models for European Collaboration and Pedagogy in Open g
Learning og Do ODL - Dissemination of Open and Distance Learning. Disse
prosjektene skal videreutvikle modeller for fjernundervisning og apen lzring, og

spre resultater via forsgksvirksomhet og opplering til nye fagfelt som i dag ikke har
tatt i bruk nettbasert undervisning. IDB har prosjektledelsen for Do ODL og til
sammen har vi gjennom disse prosjektene samarbeid med 10 institusjoner i 5 land.

De viktigste resultater av samarbeidet er, kontakt med sentrale fagmiljo innen
nettbasert fjernundervisning, trening i internasjonalt arbeid, okonomisk tilskudd til
utviklingsarbeid og muligheter for G utveksle fag internasjonalt.

IDB og TISIP har hatt en meget sterk vekst innen salg av NITOL-kurs i Norge.
TISIP selger ogsa kurs til Mitthggskolan i @stersund. Gjennom det internasjonale
samarbeidet vil det bli mulig a selge vare kurs til et engelskspraklig publikum, og
formidle salg av fag fra vére utenlandske samarbeidspartnere i Norge.

Selv om det internasjonale arbeidet er svrt ressurskrevende, vil vi gjennom 4 satse
pa utvikling av langsiktige og stabile relasjoner til et begrenset antall institusjoner
kunne oppna en betydelig faglig utvikling som kommer béde de ansatte og
studentene til gode. Muligheter for utenlandske sabbatsar, internasjonal
studentrekruttering og tilgang til et europeisk jobbmarked skulle da absolutt veere
tilstede.

-
Thorleif Hjeltnes
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B Styrets beretning

Hovedtall for virksomheten
Antall ansatte pr. 31.12. er 5
Sum arsverk er 7,5.
Antall arsverk utfgrt ved HiST er 3,5.
Antall arsverk utfgrt utenfor HiST er 4.
Inntekter inkludert finans er kr. 5,2 mill.
Resultat inkludert finans er kr. 1,6 mill.
Inntekter totalt ble 5,2 mill. mot budsjettert 5,1 mill.

FoU 28 20
Administrasjon 16 16
Veiledning 39 21
Undervisning 17 43

Siv.ing 46 36
Ingenigr 46 59
Student 8 5

TISIP har gkt sin omsetning med 34 prosent mens antall arsverk er 7,5 det samme som for
1995. Dette har vaert 47% gkning i etterspgrsel etter FoU-tjenester i 1996, bade fra
industrien og pa grunn av egeninitierte prosjekt med stgtte fra NFR og EU/SOCRATES.
Samordning med undervisning i HiST har redusert arbeid og kostnader ved fjernunder-
visningen med 21%. Ca. 3 arsverk til brukerstgtte gir en gkning her pa 40%. Det er nd en
jevnere fordeling mellom oppgaver som krever siv.ing. kompetanse og oppgaver pa
ingenigrniva. Underbemanning og vanskeligheter med rekruttering har fgrt til at TISIP har
mattet avsla flere oppdrag.

Hovedtrekk fra virksomheten

Styret har avholdt 5 styremgter i 1996. Arsmgtet ble holdt 9. mars. Styret har lgpende
behandlet utviklingen i TISIPs prosjekter, bemanning og gkonomi. Tilgangen pa interes-
sante prosjekt er meget god ikke minst takket vere samarbeidet med NITOL-institu-
sjonene. Bemanningen har vart problematisk. Stor etterspgrsel etter datafolk og hggere
Ignnsniva har fgrt til at IDB og TISIP har mistet 8 ansatte i Igpet av éret, som bare delvis
er erstattet. Store oppgaver som UNINETT-oppdragene, fjernundervisningen, EU-
prosjektene og NFR-prosjekt stiller store krav til bade faglig og administrativ kompetanse
og har fgrt til sterk belastning pa et fatall personer. @konomisk har 1996 vert et godt ar
for TISIP P.g.a. lav rente i bank er kr. 4 mill. av fondsmidlene flyttet til forsikring, med
utsikter til betydelig bedre avkastning. En tilleggsavtale om husleie og bemanning er avtalt
mellom TISIP og HiST (HS-sak 90/96) og er oversendt KUF for godkjenning.
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NITOL - Norgesnettet med IT for Open Lzaering

Samarbeidet med HSH, HiA og NTNU fortsatte for fullt. Interessen for tilbudet er gkende
og TISIP / IDB hadde 504 studenter av i alt 1100 hgsten 1997 TISIP ivaretar né sentrale
administrative og driftstekniske oppgaver for NITOL. En ytterligere vekst forutsetter gkt
profesjonalisering. NITOL-gruppen arbeider med et driftskonsept for & ivareta dette.
SOFF har stgttet faglig videreutvikling av NITOL gjennom NITOL II og SPLEIS-
prosjektet. KUF har gitt midler pa IT-planen for utvikling av tilbud innen etterutdanning
innen yrkesopplering, SMELL og lererutdanning, MOFIBEL. Resultat av disse midlene
er blant annet faget Pedagogikk i apen leering, forslag om nye HSK-studier innen
Informasjonsbehandling og Industriell IT, samt hovedfagssamarbeid med NTNU.

Internasjonal satsing pa apen lzering og fjernundervisning

TISIP og IDB deltar i EU prosjektene MECPOL - Models for European Collaboration and
Pedagogy in Open Learning, der vi er ansvarlig for User Trials og Do ODL -
Dissemination of Open and Distance Learning, der vi har prosjektledelsen. TISIP har
samme rolle i disse prosjektene som for NITOL. Vi deltar sammen med 10 institusjoner i 5
land. Prosjektene gir faglig utvikling og erfaring med drift av internasjonale prosjekt.

Oppdrag for UNINETT A/S

I 1996 hadde vi blant annet fglgende oppdrag for UNINETT A/S..
e Nasjonal News koordinering
e UNINETT oppringt modemforbindelse og oppringt LAN over ISDN
e KASI - Kvalitetssikring av Skolers Internettilknytning

Bade teknisk kvalitet, tilgjengelighet og kundestgtte pi UNINETTS tjenester er svart god.
Ogsa prismessig kommer UNINETT gunstig ut, spesielt i forhold til store brukergrupper.
Boken Internett - alt du trenger d vite om Web, epost, News og FTP, Geir Maribu, utgitt i
et samarbeid mellom TISIP, UNINETT og TAPIR fikk meget god mottagelse og ble solgt i
2000 eksemplar i Igpet av 4 méneder i 96.

FoU-oppdrag

Forprosjektet FLINK - Fleksibel Laring over Internett gir Ny kompetanse, ble sluttfgrt i
1996 med kartlegging av behovet for programvare for fjernundervisning og markedet for
dette. TISIP utarbeidet databasesystem for RiT, primarhelsetjenesten, Ekne kompetanse-
senter - leketgysdatabase og HiST - personaldatabase. TISIP evaluerte brukergrensesnitt
for Gjensidige Bank, og utredet TCP/IP infrastruktur for Sgr-Trgndelag Fylkeskommune
béade for skolesektor og Psykisk helsevern og sosiale tjenester - PST TISIP deltar i
utviklingen av skreddersydde kommunikasjonsprotokoller, LonWorks for Autronica AS.

Driftsstotte og kursvirksomhet

TISIP har gitt driftsstgtte til NITOL, Voksenopplaringen i Forsvaret, Institutt for Geologi
og Bergteknikk, NTNU og Musikkonservatoriet, NTNU. TISIP har gitt flere Internett-kurs
i samarbeid med Statskonsult i Oslo og Trondheim, etterutdanning av lerere i IT og en
lang rekke seminarer om eller i forbindelse med fjernundervisning.

Personale

Det er 2 heltidsansatte pa oppdrag for UNINETT AS. @vrige prosjekt er bemannet ved
hjelp av deltidsengasjement av eksterne og ansatte ved Hggskolen i Sgr-Trgndelag. Daglig
leder har hatt ca 40% stilling og sekreter 80% stilling fra juni-96.

-

-~
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Datautstyr

TISIP anskaffet utstyr for ca. kr. 300 tusen. Viktigste anskaffelse var ny Novell
hovedserver for IDB til kr. 190 tusen. Avskrivninger pa utstyr utgjorde kr. 197 tusen.

Lokaler
TISIP er samlokalisert med IDB. Avtale om husleie er na regulert i tilleggsavtale med
Styreleder HiST. TISIP betalte kr. 46.080,- i husleie for 1995, og kr. 30.240,- for 1994.
Per Borgesen
Okonomi

Driften av TISIP gikk med kr. 1.286 mill. i overskudd. Det er da avskrevet kr. 197 tusen pa
utstyr og kr. 42 tusen i tap pa fordringer. Rentefallet i 1996 ble dels kompensert ved
plassering av 4 millioner i forsikring. TISIP fikk kr. 360 tusen i renter i &r mot kr. 301
tusen i 1995. Totalt fikk TISIP et overskudd pa kr. 1,615 mill., som overfgres til
disposisjonsfondet. Studentene fikk kr. 26.400 i ekskursjonsstgtte.

Utsikter for 1997

Styremedlem I 1997 budsijetterer TISIP med en omsetning pa kr. 5.3 mill. Flere prosjekt fra 1996 lgper
Geir Maribu ogsa for 1997 og styret vil konsentrere arbeidet om gjennomfgring og videreutvikling av
disse. Det planlegges en diskusjon om bemanning og videre vekst i TISIP i forhold til IDB
pa det kommende arsmgte i mars.

Styret legger opp til en stabil oppdragsmengde i 1997 og har planlagt prosjektene:
e Fjernundervisning og NITOL, nye studietilbud og flere studenter

e UNINETT AS, eksisterende oppgaver, pluss programvareavtaler og spredning av
oppringt tjenester

e FoU-oppdrag for Gjensidige Bank, Autronica, HiST m.fl.

) e Internasjonale prosjekt MECPOL og Do ODL fortsetter
Styremedlem % ) i SRR A :
Per Holger Broch e Driftsstgtte til oppl@ringsinstitusjoner, VO i Forsvaret, NTNU m.fl.
o Kurs- og forlagsvirksomhet, Internett-bok, Lokalnett-bok, m.fl.
e B-prosjekt Prosjektvert for andre eksterne og interne fagmiljg

Trondheim 12.2.97

Styret for TISIP
Sekreter
Arne Mikalsen
Per Borgesen er Holger Broch
styreleder

Gar- Mambie Lhe 4. Mbdlear

Geir Maribu Arne Bjgrn Mikalsen
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B Prosjekter 1996

Undervisning

Fjernundervisning via NITOL

I'lgpet av 1996 har det skjedd flere ting som sterkt bidro til a befeste fjernunder-
visning som et meget viktig og interessant vekstomrade. Dette kommer ogsa klart
fram i aviser og media for gvrig, der det stadig oftere snakkes om livslange og
fleksible oppl@ringsformer.

NITOL registrerer den samme tendensen pa flere mater. Tilgangen av studenter til
fagene som gis over Internett er stadig gkende, og spesielt i hgstsemesteret fikk vi
en kraftig gkning i antall deltakere. Et annet interessant trekk i utviklingen er at

andre institusjoner kjgper hele fag fra oss som en komplett pakke. Hgsten 1996

skjedde det ved at Mitthggskolan i @stersund kjgpte to programmeringsfag som i

sin helhet ble levert over Internett (se omtale annet sted). Salg av fag over Internett

til andre institusjoner ser ut til a gke i de n@rmeste arene.

Nye fag

I Igpet av dret kom det til flere nye fag. Spesielt har vi prgvd & markere oss med nye
fag innenfor omradet Internett og World Wide Web. Hgsten 1996 startet vi opp 3
nye fag. To av disse fagene, /nternetteknologi og Web-teknikker, er direkte rettet

inn mot et planlagt 2-arig studium innen /nformasjonsbehandling. Faget Web-
teknikker har slatt meget godt an med over 30 deltakere fgrste gang det ble kjgrt
hgsten 1996. Flere nye Internettfag planlegges ogsa for 1997

Et annet populart og nytt fag i aret som gikk var Drift av lokalnettverk. Faget
passer for nettverksansvarlige som har blitt tildelt ansvar for firmaets lokalnett uten
a besitte de rette teoretiske og praktiske kunnskapene som trengs. Fgrste gang faget
kjgrte hgsten 1996 deltok hele 28 personer i dette faget.

Samme metode til alle studenter

I Igpet av 1996 har vi ogsa sett en tendens mot samordning av undervisningen som
gis til vare ordinre studenter og til fijernundervisningstudentene. Metodene

tilpasses ved at lerestoff og gvingsoppgaver legges ut pa Internett, og alle

kategorier studenter henter lerestoffet her. P4 denne maten féar vi mer tid til &

undervise studentene i grupper , mens forelesningen i form

av en leksjon, gvingsoppgaver, beskjeder/meldinger etc gis

via Internett.

For vire tekniske edb-fag er malet a kunne betrakte alle
studenter likt, bade de som er innomhus og de som fglger fag
via Internett. Og studenter er ikke bare de som tar fgrste-
utdanningen sin, men ogsa personer som er under utdanning
gjennom hele sitt yrkesaktive liv.

Noen tall fra 1996

Figuren ved siden av viser at det har vart en jevn vekst i
antall padmeldinger siden starten i 1994, med en forelgpig topp hgsten 1996 pa 504
fagpameldinger. Dette tilsvarer et aktivitetsniva pa 102 heltidsstudenter.
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Internettkurs for Statskonsult

TISIP har arrangert Internettkurs for Statskonsult fire ganger i 1996. Tre ganger ved
Statskonsults egne kurslokaler i Oslo (mai, juni og november) og en gang i
Trondheim (august). Det har vart omtrent 20 deltakere hver gang.

Kurset er et nybegynnerkurs og gar gjennom enkel datakommunikasjon, de grunn-
leggende Internettjenester og WWW-produksjon. Kurset gar over tre dager og en
stor del av kurset bestér av praktiske gvinger om bruk av Internett (ca 50%).

Kurset har sitt utspring fra en obligatorisk samling for fjernundervisningsfaget
“Tjenester i Internett” Det ble utviklet et kurs for Statskonsult som bygget pa dette
og gjennomfgrt for fgrste gang i 1995. Kurset er svart populart hos Statskonsult
som har oversgking hver gang. Det er satt opp pé planen til Statskonsult for kjgring
flere ganger i 1997

Fjernundervisning for Mitthegskolan i Ostersund

Hgsten 1996 er fplgende kurs gjennomfgrt i samarbeid med Mitthggskolan,
Ostersund, Sverige:

e C++ programmering, grunnkurs, som er det samme som det tilsvarende NITOL-
kurset (60 studenter)

¢ Objektorientert programmering, spesialtilpasset for Mitthggskolan (40 studenter)

For begge kursene ble det gjennomfgrt en samling i @stersund ved starten av
kurset, og studentene fikk tilbud om & mgtes pa en av skolens datasaler og fa
veiledning av studentassistenter en kveld i uka.

Kurset i objektorientert programmering inngér som en del av det ordinzre studiet
pa Mitthggskolan, mens grunnkurset var et tilbud om etterutdanning til folk i
omradet.

Viren 1997 skal det gjennomfgres nok et kurs, videregiende programmering, som
en direkte fortsettelse av grunnkurset.

Etterutdanning for lzerere i informasjonsteknologi

I forbindelse med Reform'94 ble det satt i gang en ny studieretning for infor-
masjonsteknologi. Dette skapte et behov for lerere med oppdaterte kunnskaper
innen IT Sentrum Ressurs ved Adolf @iens skole fikk i oppdrag & avvikle kurs for
lerere som underviser pa denne studieretningen i Midt-Norgeregionen.

Ogsa i 1996 har TISIP hatt ansvaret for gjennomfgringen av kurs for lzrere pa
denne studieretningen i regi av Adolf @iens skole. Det har vart gjennomfgrt to kurs
i 1996:

* 05.02.96 - 09.02.96 - “Informasjonsbehandling” med 14 deltakere

* 30.09.96 - 04.10.96 - “Systemutvikling” med 9 deltakere

Reform’94 har definert fire “moduler” i studieretning for informasjonsteknologi.
TISIP har til nd gjennomfgrt de tre fgrste. Det kan ogsa bli aktuelt 4 arrangere kurs i
siste modul eller gjentak av tidligere kurs.
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Forskning og Utvikling (FoU)

FLINK- Fleksibel Lzering over Internett gir ny Kompetanse

Dette prosjektet ble gjennomfgrt i perioden januar-august 1996, med stgtte fra
Norges Forskningsrad.

Hensikten med dette prosjektet har vert & vurdere behov og marked for program-
vare som stgtter Internettbasert apen lzring. Det er foretatt undersgkelser for &
finne det eksisterende omfanget av slik undervisning, og finne hva som eksisterer
av programvare allerede. Forskningsomrader og utfordringer i forbindelse med
nettbasert fjernundervisning er vurdert. Det er videre utarbeidet en overordnet
systemspesifikasjon for programvare som trengs for & drive slik undervisning i stor
skala. -
Deltakere i prosjektet

Fglgende parter har deltatt i dette forprosjektet:

NITOL, TISIP, Voksenopplaringen i Forsvaret, Talgg Mgbelfabrikk og Market
Share as.

NITOL er et samarbeid mellom Hggskolen i Agder (HiA), Hpgskolen i Sgr-
Trendelag (HiST), Hogskolen Stord/Haugesund (HSH) og Norges teknisk-
naturvitenskapelige universitet (NTNU).

Oppgavene som har inngatt i forprosjektet er:

1. Dokumentere hvilken programvare som benyttes for datanett-basert fjern-
undervisning i Norge i dag, til hva og av hvem.

2. Vurdere eksisterende programvare i markedet (nasjonalt og internasjonalt) og
behovet for (potensialet i) nyutvikling.

3. Foreta en grov analyse av utbredelsen av fjernundervisning i Europa i dag, og
vurdere det fremtidige markedspotensiale for FLINK.

4. Spesifisere forskningsomrader for hovedprosjektet, og lage en overordnet
systemspesifikasjon.

5. Definere et pilotforsgk mot utvalgte brukere fra naringsliv, offentlig sektor 0g s
undervisningssektoren.

6. Dokumentasjon av hvordan NITOL-aktivitetene koordineres.

7 Innga avtale med andre miljg for samarbeid i hovedprosjektet.

8. Definere hovedprosjektet og utarbeide overordnet prosjektplan.

Det er skrevet rapporter til hver oppgave.

Ekne

TISIP har tidligere pa oppdrag fra Ekne Kompetansesenter utviklet et database-
program (Microsoft Access) som holder rede pé lekemateriell. LudIX er et program
(Microsoft Visual Basic) som brukes for i synkronisere Ludens-databaser. Det er
flere samarbeidspartnere som vedlikeholder deler av databasen. De forskjellige
delene blir sendt til Ekne for synkronisering med hovedkopien. Denne sendes sa ut
til samarbeidspartnere og brukere.
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PHT - Primzerhelsetjenesten

PHT er et databaseprogram som er laget for a gjgre det enklere & drive med
kvalitetssikring av laboratoriedriften i prim@rhelsetjenesten. Programmet er
beregnet pa laboratoriekonsulentene som har til oppgave a kvalitetssikre
laboratoriedrift.

PHT gjgr det mulig a fglge opp virksomhetene pa en enkel mate.
Det er bl.a. mulig &

e registrere utstyr og metoder som brukes.

e registrere analysene som utfgres, samt a registrere
resultater av parallellanalyser.

o fglge opp kontakter mot virksomhetene.

e registrere virksomhetens ansatte og se hvilke kurs de har
vert pa.
e 4 se Noklus-resultatene for virksomheten.

I tillegg inneholder PHT funksjonalitet for kursadministrasjon, firmaregister og
personregister.

Konfigurerings- og serviceverktsy for Autronica - LonWorks

Totalprosjektet omfatter utvikling av et generelt konfigurerings- og serviceverktgy
for Autronica's produkter. Motivasjonen for arbeidet er & lage et PC-basert verktgy
for konfigurering og vedlikehold av instrumenteringsoppsett pa en enkel og
enhetlig mate.

Presentasjons S/W

LonWorks nettverk adapter

“ *\4¥ LonWorks nettverk
,’
\ k\
A Instrumenter Y
- (f.eks nivamalere) —
o

Standard
Win95/NT PC

4*

LonWorks nettverk

Prosjektet, som for Autronica's del fortsetter inn i 97, er illustrert i figuren over.
TISIP's deltakelse i prosjektet var konsentrert om utvikling av kommunikasjons-
programvaren mot LonWorks nettet.

I fgrste rekke omfatter totalprosjektet konfigurering av Autronica's nye radar
nivamaler for tankskip. I forbindelse med dette har TISIP bidratt i utvikling av en
protokoll for kommunikasjon mellom PC og nivamaler; pa figuren lokalisert i
mellom PC og nettverksadapteret.

MECPOL - Models for European Collaboration and Pedagogy in Open Learning
I dette prosjektet deltar NITOL-institusjonene, HiST, HiA, HSH og NTNU sammen

med University of Lancaster, University of Sheffield, National Technical
University of Athens og firma Binary Logic i Aten. Prosjektet startet 1.12.95, og vil

11
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MECPOL .z

fhodels for European Collaboration and Pedagogy in Open Leaming

Do ODL

Dissemination of Open and Distance Learning

vare til 31.12.97 Prosjektet har en totalramme pé 356.000 ECU, og er stgttet av EU
med 170.000 ECU pr &r i prosjektperioden. Av dette far IDB/TISIP 24.000 ECU
/kr. 192.000,- i stgtte pr dr, og mé bidra med en egenandel pa 27.000 ECU /
kr.216.000,- pr ar. Prosjektet er ledet av HSH.

MECPOL har som hensikt a utvikle og utprgve
ulike modeller for fjernundervisning og dpen
lering som i dag er i bruk ved en eller flere av de samarbeidende institusjonene.
IDB/TISIP er ansvarlig for Workpackage 3 : User Trials, samt for & koordinere
tekniske lgsninger i prosjektet. WP3 har i 1996 pabegynt en internasjonal utgave av
faget Pedagogy in Open Learning, og en MECPOL kurskatalog. TISIP har etablert
en WWW-Igsning for prosjektet (http://www.idb.hist.no/mecpol/) der rapporter,
MECPOL kurskatalog og annet materiale er tilgjengelig. Prosjektet vil i 1997 i
sterkere grad komme inn i utprgvingsfasen. NITOL-fagene, Drift av lokalnett og
Publisering pa Internett vil bli utviklet pa engelsk. Gjennom prosjektet vil vi afa
tilgang til en rekke fag fra universitetene i England, som direkte kan benyttes i
undervisningen ved HiST

Do ODL - Dissemination of Open and Distance Learning

I dette prosjektet deltar NITOL-institusjonene, HiST, HiA, HSH og NTNU sammen
med University of Sheffield, Helsinki Business Polytechnic, Hanzehogeshool van
Grooningen og Technical Educational Institution of Thessaloniki. Prosjektet startet
1.09.96, og vil vare til 31.08.98. Prosjektet har en totalramme pé 334.500 ECU, og
er stgttet av EU med 150.000 ECU pr ér i prosjektperioden. Av dette far IDB/TISIP
33.600 ECU / kr.268.800.- i stgtte pr ar, og ma bidra med en egenandel pa 42.400
ECU / kr.340.000,- pr ar. Prosjektet er ledet av IDB.

Do ODL har som hensikt & spre erfaringer fra MECPOL og NITOL ved &

1. gi opplaring til lerere og veiledere i fjernundervisning og gjgre
metoden kjent for nye fagfelt

2. organisere, utvikle og benytte ODL-teknikker i den tradisjonelle
undervisningen

3. utvikle modeller for samarbeid med studiesentra, skoler, militere
enheter, bedrifter og hggere utdanningsinstitusjoner internasjonalt

Do ODL hadde oppstartsmgte i Brussel den 28.11.96, og avvikling av fgrste

Information Day, som er en del av aktiviteten i WP1, ble holdt ved IDB den 6.1.97

Det & vare prosjektansvarlig for et sividt stort EU prosjekt er en ny og svart
krevende oppgave. Prosjektet tilfgrer hggskolen betydelige midler, gir renommé og
kredit for de resultat vi hittil har oppnadd, og kan bidra sterkt til en faglig
videreutvikling av fjernundervisningsmiljget ved hggskolen.

I tillegg til TISIP vil SOFF bidra med midler til egenandeler, kr. 34.000,-, og det er
spkt HiST / FA om kr. 350.000,- for 1996.

UNINETT

UNINETT tilbyr Internettjenester og nettverksforbindelser til sine medlemmer.
UNINETTSs medlemsmasse bestir av institusjoner innen oppla@ring og forskning,
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dvs. universitet, hggskoler, alle lavere skoleslag, store og sma forsknings-
institusjoner og bibliotek. TISIP har hatt flere prosjekter for UNINETT i 1996.

UNINETT Oppringt LAN ISDN-drift

I 1996 har TISIP fulgt opp utviklingsprosjektet som ble sluttfgrt i 95, med & sette i
drift lokalnettforbindelser til UNINETT med ISDN som medium. Det er etablert
ISDN tilknytningspunkter i de fire universitetsbyene for denne tilknytningsformen.
Driften er organisert gjennom UNINETT Kundesenter som er beskrevet under.
Denne tilknytningsformen har i 1996 ca 70 lokalnettabonnenter. Abonnentmassen
er videregdende skoler, mindre forskningsinstitusjoner og bibliotek.

Stottetjeneste for UNINETT oppringte modemforbindelser

Stgttetjenesten for oppringte modemforbindelser har ansvaret for modemtilknyttede
PC’er til UNINETT Tilknytningene skjer via 4 modempooler i de fire
universitetsbyene. Tjenesten har i lgpet av 1996 opparbeidet en kundemasse pa
over 1400 tilknytninger. Arbeidet er organisert gjennom UNINETT Kundesenter
som er beskrevet under. Abonnentmassen bestar av enkeltpersoner tilknyttet
UNINETTSs medlemsinstitusjoner.

UNINETT Kundesenter

UNINETT Kundesenter er stedet der UNINETT medlemmer henvender seg for a
abonnere pd oppringte tjenester, enten det er modemforbindelser, ISDN-
forbindelser, enkeltstiende PC’er eller hele lokalnett. UNINETT Kundesenter
bistar medlemmene i hele tilknytningsprosessen.

Dette gjelder:

e analyse av kundens nettverk og anbefalinger om konfigurasjon for
Internettilknytting.

¢ innkjgp og konfigurering av ruter. Kommunikasjon med ngdvendige instanser
for registrering av kunden i ngdvendige registre slik at kunden kan bli operativ

e utsending av programvare for tjenerlgsninger, konfigurering av posttjenere.
e utsending av UNINETTSs dokumentasjon og systemhéndbgker.
e utsending av klientprogramvarepakker for Internettjenester.

e overviking av kundens bruk av tilkoblinger, med etterfglgende utsending av
statistikkmateriale slik at kundene kan planlegge sine nettverkskostnader.

o fakturering.

e brukerstgtte til drift av tilknytningene.

o testkjgring og akseptansetest av tilknytninger.

e Igpende vakttjeneste for alle oppringte tilknytningsformer
Driften av UNINETT Kundesenter utgjgr ca. 1,5 arsverk i 1996
KAST

I forbindelse med at videregaende skoler i stgrre skala tilknyttes Internett var det et
gnske bade fra Osloskolene og fra UNINETT a kvalitetssikre slike tilknytninger.
Det er mange mulige nettverks- og tjeneste-tilbydere og prosjektet gikk ut pé &
formulere en kravspesifikasjon til slike tjenester. Prosjektet KASI - Kvalitetssikring
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Av Skolers Internettilknytting ble ledet av Universitet i Oslo med bidragsytere fra
TISIP, SINTEF, UNINETT og Skolesjefen i Oslo.

Koordinering av tjenesten News i UNINETT

TISIP har siden 1. januar 1994 hatt det overordnede ansvar for UNINETTs
Newstjeneste Prosjektet utgjor ca. 0,4 arsverk. News er en konferansetjeneste der
formalet er & gi UNINETTs medlemmer muligheter til & utveksle informasjon i
apne fora og 4 gi adgang til informasjonen som utveksles pa NetNews/Usenet i
resten av verden.

TISIPs oppgave i prosjektet er:
e drifte UNINETTSs newstjenere
e tilby en stgttetjeneste for newsadministratorer ved UNINETTs
medlemsinstitusjoner -~
e koordinere tjenesten ved & komme med forslag til endringer og tilpasninger
e lage trafikkstatistikker og fglge med i spredning og bruk av News i Norge, og
utbredelsen av newsgrupper i resten av verden.

Datagrunnlaget for denne tjenesten er meget stort. En full newsfeed omfatter
150.000 artikler pr dggn pé i alt ca 1Gbyte.

Evaluering av brukergrensesnitt for Gjensidige Bank

Prosjektet kom i gang etter en henvendelse fra Gjensidige Bank. Banken gnsket en
ekstern konsulent til & vurdere Windows-grensesnitt.

Grensesnittene er vurdert etter generelle retningslinjer som f.eks. konsistens,
tilbakemeldinger, feilkontroll, dialog- og menyoppbygging, samt tilrettelegging for
ulike brukergrupper i tillegg til kontroll av samsvar med “The Windows Interface
Guidelines for Software Design”

Det er for 1997 gjort avtale om en mer omfattende evaluering som blant annet ogsé
omfatter observasjoner av og intervjuer med brukere.

Internettboka

Gjennom prosjektsamarbeidet med UNINETT ble det tidlig i prosjektet laget en
handbok til UNINETT sine medlemmer med Internett-abonnement via modem.
Denne boka har gétt gjennom flere endringer, og varen 1996 ble det bestemt at vi
skulle prgve a na et stgrre publikum.

-

Den nye utgaven av boka gkte sidetallet til det dobbelte. Strukturen i boka ble
endret og inneholder né en generell del som omtaler de mest brukte tjenestene pa
Internett, og en spesiell del med korte brukerveiledninger til de mest brukte
klientprogrammene.

Det er ogsi innledet et samarbeid med TAPIR om trykking og distribusjon av boka.
TISIP selger boka til egne kunder, mens TAPIR selger via bokhandlere. TISIP star
som utgiver av boka.

Forste opplag av boka kom i august i 1500 eksemplarer. I Igpet av november ble
fgrste opplag utsolgt, og nytt opplag ble trykket tidlig i desember i 1600
eksemplarer. Boka er pa 356 sider og koster 198 kroner i butikk.
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B Medarbeidere i TISIP

Styrets sammensetning 01.07.95 - arsmgtet 1998

Styreleder: Per Borgesen
Nestleder: Geir Maribu
Styremedlem: Per Holger Broch
Sekreter: Arne B. Mikalsen
Vararepresentant:
Administrasjon
Thorleif Hjeltnes direktgr
Mildrid Ljosland kasserer, deltid
Tove Syversen sekreter, heltid
Kontakt gjerne Tove Syversen eller de andre i TISIP pa telefon 73 52 30 30 eller telefax
731559531l
Postadresse: Besgksadresse:
TISIP Hpgskolen i Sgr-Trgndelag, AIN
Postboks 4419 Hospitalslgkkan Institutt for databehandling
7002 TRONDHEIM Brygghuset
epost: info@tisip.no E C Dahlsgt. 2
http://www.tisip.no Trondheim

B Ansatte i TISIP og Institutt for databehandling

Tor Eivind Nausthaug
Cand. Scient., hovedfag fysikk.
Fagomr.. Grafikk, bildebehandling,

Arne Bjorn Mikalsen
Siv.ing. NTH, teknisk kybernetikk.
Fagomr.: Matematikk, simulering,

modellering, fartgystyring, nettverk, programmeringssprak.
datakommunikasjon, Internett/HTML.
Mildrid Ljosland Ketil Hugdal

Siv.ing. NTH, allmenn/data.
Fagomr.: Programmering, matematikk,
statistikk.

Ingenigr, TIH, edb-linje.
Fagomr.: Novell, DOS/Windows,
UNIX, programutvikler.

Sluttet 1996.

Geir Maribu

Siv.ing NTH, elektro-fysikalsk elektr.,
grunnfag i kjemi og pedagogikk.
Fagomr.: Grl. datafag, operativsystemer,
grafisk databehandling menneske-
maskin interaksjon.

Geir Ove Rosvold

Dr.ing. NTH / AVH, informatikk, fysikk
og matematikk.

Fagomr.. Datamaskinteknikk,
brukergrensesnitt og matematikk.
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B Ansatte i TISIP og Institutt for databehandling

Ketil Albertsen

Siv.ing. NTH, allmenn/data

Fagomr.: Distribuerte systemer,
filsystemer/databaser, operativsystemer,
datamaskinarkitektur.

Sluttet 1996.

Knut Munkebye

Siv.ing. NTH, maskin.
Fagomr.: Systemering, programmering,
datamodellering, databaser.

Tore Berg Hansen

Siv.ing. NTH, elektro-fysikalsk elektr.
Fagomr.: Programsystemkonstr., data-
kommunikasjon, datasystemevaluering,
prosjektledelse, mikroprosessorer,
systemering, programmering.

Arild Nybraaten

Siv.ing. NTH, kjemiteknikk.
Fagomr.. Grunnleggende datafag,
maskinivare, operativsystemer,
systemprogrammering, datanett og
nettverksadministrasjon.

Per Borgesen

Siv.ing. NTH, elektro - teknisk
kybernetikk.

Fagomr.. Datakommunikasjon,
kommunikasjonstjenester og standarder.

Ole Kristian Nymoen

Ingenigr TIH, edb-linjen.
Fagomr.: DOS, PC/UNIX integrasjon,
programutvikling, nettverk.

Mads Eivind Eilertsen

Ingenigr TIH, edb-linjen.
Fagomr.: Datakommunikasjon, UNIX.

Fredrik Wilhelmsen

Siv.ing. NTH, elektro - teknisk
kybernetikk.

Fagomr.: Simulering, modellering,
numeriske beregninger, robotteknikk.

Thorleif Hjeltnes

Siv.ing. NTH, allmenn/data.

Fagomr.: Datamodellering, databaser,
konstruksjon av programsystemer, IT-
strategi og prosjektledelse.

Knut-Olav Fjell

Siv.ing. NTH, teknisk kybernetikk.
Fagomr.: Systemering, databaseverktgy,
datamodellering, prototyping, DOS/
Windows, Visual C++/Basic progr.
Sluttet 1996.

Else Lervik

Siv.ing. NTH, allmenn/data.
Fagomr.: Datamodellering, databaser,
kunnskapsbaserte systemer,
programmering, 4.gen. verkttgy.

Line Faksnes

Sekretaer, ESA.
Fagomrade: Tekstbehandling, faktura,
info, fagplaner.

Magnus Idar Stremdal

Ingenigr TIH, edb-linjen
Fagomr.: PC-nett, maskinvare,

Ole Troan
Ingenigr, TIH, edb.
Fagomr.: Programutvikling, X.400,

programmering. UNIX, distribuerte systemer.
Sluttet 1996.
Vidar Berg Tilrem Mary Sletvold

Ingenigr, TIH, edb-linjen

Fagomr.: Systemutvikling, DOS/
Windows, datakommunikasjon, Internet-
tjenester.

Sluttet 1996.

Stud.scient, inst. for informatikk, AVH,
Ped.sem. AVH, mellomfag BI.
Fagomr.. Systemering, programmering,
spesifikasjonssprak.
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B Ansatte i TISIP og Institutt for databehandling

Tore Mallaug
Siv.ing., Univ. i Tromsg, informatikk

Fagomr.: Databaser/datamodellering,
apne distribuerte systemer,
programmering.

Arne Morten Uglem
Teknisk assistent.

Per Arne Myhren

Ing TIH - Elektro, Siv.ing. NTH
Teknisk kybernetikk
Fagomr.:Programmering, operativ-
systemer, modellering, simulering
Sluttet 1996.

Erlend Osborg Larsen

Ingenigr HIST, Distribuerte systemer.
Fagomr.: Nettverk, Data-
kommunikasjon, WWW,
Programmering.

Nils Pettersen

Siv.ing. Heriot-Watt Univ., Computer
Science, MMus Glasgow Univ.,
Fagomr.: neurale nettverk, grafikk,
programmering, databaser, musikk.
Sluttet 1996.

Tove Syversen

Sekreter, TOH, Hpgskolekandidat
pkonomi/administrasjon.

Fagomrade: Faktura, lgnn,
kursadministrasjon.

Vegard Balgaard Havdal
Siv.ing. NTNU, datateknikk.

Fagomrade: Bildebehandling, WWW,
databaser.

Lars Syrstad
Ingenigr TIH, edb.

Fagomréde: UNIX, Internett-tjenester,
programutvikling.

Jon Roar Bruholt
Ingenigr, TIH, Edb-linjen.

Fagomréde: Nettverk (Netware),
Systemutvikling (Delphi, Visual Basic
/Access), Windows-95, WindowsNT.

Dan Frode Johannesen
Ingenigr, HiST, AIN,

Fagomréde: Datakommunikasjon,
nettverk, Internettjenester, UNIX.

Vebjorn Nergard

Cand. Mag., @k/Adm, Drift og
vedlikehold.

Fagomrade: Datakommunikasjon,
Internett, databaser, nettverk, UNIX.

Rolf Chr. Heitmann

Ingenigr, TIH, Edb-linjen. Sivilingenigr,

NTH, maskin-linjen.
Fagomrade: Studentlab, maskinvare.
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B Regnskap for 1996

BALANSE
EIENDELER 1996 1995
Omlgpsmidler
Bank drift 2.662.117 833.951
Bank skattetrekk 182.862 115.926
Plasseringer 5.597.148 5.050.923
Palgpne renter 0 9.862
SUM Bankkonti og 8.442.127 6.010.662
plasseringer
Utestéende fordringer 494.082 1.415.360 ™™
Forskutterte utgifter 6.900 0
Anleggsmidler
Maskinutstyr og inventar 407.500 395.000
SUM Eiendeler 9.350.609 7.821.022
GJELD OG EGENKAPITAL
Gijeld
Skyldig lgnn 67 757 73.919
Skyldig feriepenger 165.688 157.605
Skyldig skatt 156.725 92.176
Skyldig arb.avg. og arb.avg. feriepenger 100.872 80.575
Forskudd prosjekter 585.358 1.197.523
Forskudd, NITOL-inst. 513.872 0
Skyldig leverandgrer 33.258 46.089
Diverse gjeld 91.805 153.196
SUM Gjeld 15715935 1.801.083
Egenkapital
Grunnkapital 200.000 200.000
Reservefond 3.650.000 3.650.000
Disposisjonsfond 3.785.274 2.169.939 ™™
SUM Egenkapital 7.635.274 6.019.939
SUM Gijeld og egenkapital 9.350.609 7.821.022

Trondheim 31/12-96

12/02-97

Per Borgesen Per Holger Broc

Govr- Manbin Lece £ Mook,

Geir Maribu Arne Bjgrn Mikalsen
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DRIFT
1996 1995
INNTEKTER
FoU Prosjekt 2.956.931 1.876.953
Kurskontigent 1.856.355 1.127.245
Diverse inntekter 79.786 30.957
SUM Diriftsinntekter 4.893.072 SISO
UTGIFTER
Lgnn 2.018.132 1.706.104
Arbeidsgiveravgift 279.346 236.368
Andre personalkostnader 172.414 147.178
Ekstern hjelp 66.044 10.000
Reisekostnader 157.651 92.028
Kostnader ved a arrangere kurs og mgter 29.880 13.879
Dokumentasjon og bgker 17 764 17.430
Tele 39.492 42.156
Trykking/kopiering 123.361 0
Databaser, avgift og bruk 0 1.601
Porto, frakt 52.847 74.178
Mgter inkl. Arsmgte 75.809 90.372
Deltagelse pa kurs, konferanser 2.700 16.550
Diverse 58.569 15.413
Eksterne relasjoner, reklame, infomateriell 25.951 11.660
Forsikringer 9.227 9.020
Styrehonorarer 40.850 19.500
Materiell drift, kontorutstyr 43.746 98.395
Maskinvare, mindre ting 112.079 34.170
Programvare 20.830 47.535
Husleie og annen plassleie 16.420 65.260
Avskrivninger, utstyr' 197.435 389.793
Tap pa kundefordringer 42.000 0
Avgitte gaver 4.574 2.204
Driftsresultat 1.285.951 (105.639)
FINANSPOSTER
Renteinntekter 360.012 301.607
Rentekostnader 0 (113)
Gebyrer (4.228) (4.057)
SUM Finansposter 355.784 297.437
EKSTRAORDINZARE POSTER
Til studentene (26.400) (17.700)
RESULTAT 1.615.335 174.098
Disponering av resultat
Til Grunnkapital
Til Reservefond
Til Disposisjonsfond 1:615:355 174.098
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Note til regnskap Maskiner Inventar
Anskaffelseskost 576138 0
Tilgang i aret 190035 19900
Sum anskaffelseskost 766173 19900
Akkumulert avskrivning (20-35% p.a.) 373673 4900
Bokfgrt verdi pr. 31/12 392500 15000

B Revisjonsberetning 1996

OLAV HAUGEN BB

REGISTRERT REVISOR BANKKONTONR. 4200.14.25212

MEDLEM AV
NORGES REGISTRERTE

Til Arsmotet i TISIP REVISORERS FORENING

Revisjonsberetning for 1996

Jeg har revidert Arsoppgjeret for TISIP for 1996 som viser et

y 3 arsoverskudd pd kr 1 615 334 - Arsoppgjeret, som bestdr av
drsberetning, resultatregnskap og balanse, er avgitt av
stiftelsens styre

Min oppgave er & granske stiftelsens arsoppgjer, regnskaper og
behandlingen av dets anliggender forevrig

Jeg har utfert revisjonen i henhold til gjeldende lover,
forskrifter og god revisjonsskikk. Jeg har gjennomfort de
revisjonshandlinger som jeg har ansett nedvendige for & bekrefte
at drsoppgjeret ikke inneholder vesentlige feil eller mangler

I samsvar med god revisjonsskikk har jeg kontrollert utvalgte
deler av grunnlagsmaterialet som underbygger regnskapspostene og
vurdert de benyttede regnskapsprinsipper, de skjennsmessige
vurderinger som er foretatt av ledelsen, samt innhold og
presentasjon av arsoppgjeret I den grad det felger av god
revisjonsskikk har jeg gjennomgatt stiftelsens formueforvaltning
og interne kontroll

Etter min mening er arsoppgjeret gjort opp i samsvar med
regnskapslovens bestemmelser og gir et forsvarlig uttrykk for
stiftelsens ekonomiske stilling pr 31 12 96 og for resultatet av
virksomheten i regnskapsaret i overensstemmelse med god
regnskapsskikk.

Trondheim, 13,02,97

0. Haugen, reg revisor
rev.nr 962595766
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B Publikasjoner og kurs 1996

Publikasjoner: Forfatter ant.leksjoner ant.sider
Internett - alt du trenger a vite om

Web, epost, News og FTP Maribu 356
Internetteknologi Maribu, Borgesen, Mallaug 12 200
Drift av lokalnettverk Mikalsen 12 170
Web-teknikker Wilhelmsen 12 100
Kurs/konferansenavn Avholdt
Etterutdanning av lerere i IT ved Adolf @iens skole. 5.-9. februar

“Informasjonsbehandling”, Ame Bjgrn Mikalsen og Per A. Myhren

Web-kurs for dgve. Opplaring av dgvetolker i en realistisk situasjon {2 mars
og opplering av dgve i bruk av World Wide Web, Geir Ove Rosvold.

Kurs for AXO SYSTEM. “Databaser med vekt pa ORACLE”, Else mars - april
Lervik.

NTNU-konferansen “Norsk konferanse om utdanning og lering” 19. - 21. april
Innlegg pa 30 minutter med tittelen “Teknologi og metode brukt i
NITOLs fjerundervisning”, Geir Maribu

Statskonsult, fire 3-dagers infgringskurs: “Bruk av Internett”, i Oslo 29. - 31. mai
og Trondheim, tilsammen 64 deltagere, Arne Bjgrn Mikalsen. 19. - 21. juni

26. - 28. august
27 -29. November

SPLEIS-konferansen, HiST - “Fjernundervisning i et stgrre 12. juni
perspektiv”’ ”Personalressurser for fjernundervisning og okonomi”,

Thorleif Hjeltnes. “Administrasjon av: studenter, undervisere, lokal

eksamen etc.”, Geir Maribu.

KUF-konferanse pa Sundvollen. “Livslanglering og 17 - 18. juni
informasjonsteknologi i et europeisk og norsk perspektiv”
“Pedagogikk i Apen Leering”, Ask, Haugen, Hjeltnes.

Prosjektmgte i Oslo. “VETT - Farmasgytisk Institutt, Universitetet i 26. juni
Oslo” Presentasjon av NITOL, Thorleif Hjeltnes.

Kurs for Marintek i “Objektorientert programmering”, Tore Berg juli
Hansen.
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Kurs for Mitthggskolan i @stersund, 40 studenter i 2. drskurs pa
Programvaruingenigrsutbildningen, “Objektorientert
programmering”, Else Lervik.

“Teacher Exchange”, Ronneby, Sverige.
“NITOL- Norway net with IT in Open Learning”, Thorleif Hjeltnes
og “Internet Technology”, Ame Bjgrn Mikalsen.

“Kompetanse, kvalitet og konkurranse” 2 dagers konferanse, arrangert
av IR, arbeidstakerorganisjasjonene og NHO pa Sundvolden. Innlegg i
sesjonen “Forskjellige former for fjernundervisning” med tittelen
“Fjernundervisning over Internett”, Geir Maribu.

Etterutdanning av lerere i IT ved Adolf @iens skole.
“Systemutvikling”’, Mikalsen, Mallaug og Berg Hansen.

UNINETT’ 96-konferansen, Lillehammer. Innlegg pa konferansen
med tittelen “Lokale oppringte forbindelser”, Maribu og Borgesen.

Konferansen “Distansutbildning, IT og pedagogikk”, Helsingborg,

arrangert av Nordisk Ministerrdd med kun 10 inviterte deltakere fra
hver av de nordiske landene. Erfaringer med fjernundervisning via

NITOL-samarbeidet, Geir Maribu

Konferanse om erfaringsutveksling og ideutvikling, Stjgrdal.
Presentasjon av NITOL, Thorleif Hjeltnes.

august - oktober

17 - 22. september

18. - 19. september

30. sept. - 4. okt.

14. - 16. oktober

19. - 22. november

10. - 11. desember
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